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Transizione Digitale
• processo che organizzazioni, imprese 

e la società adottano per integrare le 

tecnologie digitali 

– nelle loro operazioni quotidiane, nei 

modelli di business e nelle interazioni 

con clienti e partner. 

– coinvolge l'uso di strumenti e 

tecnologie digitali per migliorare 

l'efficienza, l'innovazione, la 

produttività e la competitività.
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Digitalizzazione dei Processi
• Automazione: Implementazione 

di software e sistemi per 
automatizzare processi manuali.
– Strumenti per la formalizzazione 

dei processi 
– Workflow standard

• Dematerializzazione: Passaggio 
da documenti cartacei a 
documenti digitali.
– Digitalizzazione dei documenti
– Trasformazione del processo da 

cartaceo, misto al 100% digitale 
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Tecnologie Emergenti
• Cloud Computing: 

– processi in cloud centralizzati, trasformazione verso soluzioni a servizio 

• Internet delle Cose (IoT): 
– Dispositivi connessi (sensori, attuatori), che comunicano tra loro e raccolgono dati in 

tempo reale, processi IoT.

• Blockchain: 
– Tecnologia per la gestione sicura e trasparente delle transazioni.

• Intelligenza Artificiale (IA) e Machine Learning: 
– Utilizzo di algoritmi per analizzare dati, prendere decisioni e migliorare le operazioni.

• Big data: 
– gestione di grosse moli di dati, data lake / data warehouse

• Digital Twin:
– Modelli digitali connessi fra fisico e digitale
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Ecosistema Digitale

• Componenti Hardware

– Hardware a servizio → cloud e container

• La guerra economica sui costi cloud

– Network 

• Componenti Software

– Codice / modelli / data sets / ….

– Open Source / proprietario, 
convivenza → combinazione 

– Licenze, single model, dual licence, etc. 
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Impatto sul Business
• Efficienza Operativa: 

– Riduzione dei costi e 
ottimizzazione dei processi.

• Innovazione: 
– Sviluppo di nuovi prodotti e servizi.

• Esperienza Cliente Migliorata: 
– Personalizzazione e miglioramento 

dell'interazione con i clienti.
– Quality of service, SLA

• Competitività: 
– Maggiore capacità di adattarsi ai 

cambiamenti del mercato.
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Cloud Computing
• processi in cloud 

centralizzati, 
trasformazione verso 
soluzioni a servizio
– Disaster recovery
– resilienza

• Costi delle licenze
• Container
• XaaS
• MaaS
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Internet delle Cose (IoT)

• Dispositivi connessi 
(sensori, attuatori), che 
comunicano tra loro e 
raccolgono dati in tempo 
reale, processi IoT.
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Blockchain

• Salvataggio dati in database distribuiti condivisi e firmati

• Tecnologia per la gestione sicura e trasparente delle transazioni.
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Intelligenza Artificiale (IA) e Machine Learning: 
• algoritmi per computare

– Predizioni, classificazioni, 
riconoscimento di pattern

• prendere decisioni e migliorare 
le operazioni.

• Fornire
– Suggestion

– Prescription

– Gen AI
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• Artificial Intelligence usually also includes
– Code, learn and reasoning
– Semantic computing, Knowledge Bases
– Neuro-symbolic reasoning
– Decision Support Systems
– Problem solving

• Machine Learning usually includes
– Learn without coding
– Predictions, decisions (classifications)
– Supervised or not
– NLP, vision, pattern recognition

• Deep Learning usually includes
– Capability to learn complex patterns on huge

amount of data
– Specialized ML solutions
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Simplified Training and Deploy process
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Simplified Deploy of Transfer Learning Model
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Available Solutions on Snap4City

• Mobility and Transport

• Environment, Weather, Waste, Water

• City Users Behaviour and Social analysis

• Energy and Control, Security, …..

• Tourism and People

• Security and Safety

• High Level Decision Support Solutions
• Asset management
• Resilience and Risks Analysis

• Low level Techniques
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Soluzioni AI/XAI per la Mediazione
• Vertenze che con successo vengono risolte via mediazione 

escono dalla gestione del Tribunale 

– Per questo motivo la Mediazione può essere uno strumento per ridurre 
il tempo di attraversamento e pertanto anche per la riduzione 
dell’arretrato

• D’altra parte, le vertenze che non sono mediate tornano nella 
mani del giudice

• Per questo motivo: è importante consigliare la mediazione nei 
casi in cui può avvenire con successo
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Propensione alla Mediazione
• Probabilità che una vertenza 

– possa essere effettivamente mandata in mediazione

– sia effettivamente mandata in mediazione da parte del giudice

– se mandata in mediazione venga risolta con successo: quando lo sappiamo?
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Propensione alla mediazione
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Big data

• gestione di grosse moli di dati, tipicamente  on cloud

• data lake / data warehouse
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Snap4 Solutions and Technologies
• Indexes, KPI, Indicators

• Predictions: short, long, very long: 
• traffic, parking, people flow, maintenance, land sliding, NO2, etc.
• 3D Flow prediction: Pollutant (NOX, NO2, …)

• Anomaly detections, critical condition detection: 
• early warning, recovery, etc. 

• Simulation and optimization
• Traffic Flow reconstruction
• Routing,  multimodal routing, constrained dynamic routing, etc. 
• Public transportation load

• What-IF analysis (simulation + predictions + data + scenarious)

• AI: technologies: operating research, ML, AI, XAI, DL, NLP, LLM: 
• Semantic computing, neuro symbolic
• RF, XGBoost, BRNN, RNN, SVR, MLP, …
• DNN, LSTM, CNN-LSTM, Autoencoders, BERT, …
• Clustering: K-means, K-Medoid, …
• XAI: Shap, variations, Lime, .. 

• Based on several computational models: 
• trajectories, OD matrices, Typical Time Trends, etc. 
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to cope with

• any data, format

• any channel, 
protocol

• any AI/ML

• any place

• online 
development

• multi-tenant

• Secure, PENTest

• GDPR, privacy

• → low costs 

• → easy to evolve
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Business Models

• Software e non solo: 
– Code: source code, binary code, ….

– data sets, API, files, stream, …

– AI models, ontologies, etc. 

– Dati: privati / pubblici, statici e real time

• Licenze
– Ruoli degli Standard 

– Modelli a consumo, on cloud, KPI driven

– Modelli per SW proprietario / Opensource

– Dual models
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